
KOME SE OBRATITI ZA POMOĆ:

•	 Roditeljima i drugim članovima obitelji
•	 Stručnim suradnicima u školi ili drugim institucijama
•	 	Drugim odraslim osobama od povjerenja

Uvijek se možete obratiti i nama

Besplatna i anonimna telefonska linija za djecu i roditelje 
0800 606 606 je dostupna svakim radnim danom od 08 do 
20 sati putem koje možete dobiti:

•	 pomoć i podršku u slučaju nasilja preko Interneta
•	 savjet kako se zaštititi na Internetu i kako sigurno koristiti 

Internet
•	 savjet što napraviti i kako se nositi s neprimjerenim 

sadržajem ili kontaktom na Internetu

Dostupni smo i putem internet stranice www.csi.hr te putem 
profila Centra za sigurniji internet na društvenim mrežama.

O PROJEKTU

„Upoznajmo i prepoznajmo e- nasilje“ je projekt koji je Centar 
za nestalu I zlostavljanu djecu aplicirao u suradnji s Centrom 
za socijalnu skrb Vinkovci, Domom za odgoj djece i mladeži 
Zadar i Centrom za pružanje usluga u zajednici „Izvor“ Selce.
 
Projekt je odobren u sklopu Poziva za prijavu projekata udruga 
u području prevencije nasilja nad i među djecom i mladima 
u 2017. godini. Odlukom Ministarstva za demografiju, obitelj, 
mlade i socijalnu politiku (KLASA: 230-01/17-05/312, URBROJ: 
519-05-2-3-1/3-17-3, 20. listopada 2017.) isti je odobren za pro-
vedbu u vremenskom razdoblju od 15. listopada 2017. godine 
do 14. listopada 2018. godine.

	
OPĆI CILJ PROJEKTA:
Prevencija elektroničkog nasilja nad i među djecom i mladima 
provedbom sveobuhvatnog i samoodrživog programa preven-
cije namijenjenog djeci i mladima te edukacijom stručnjaka 
na području Vukovarsko – srijemske, Zadarske, Primorsko – 
goranske županije i Grada Zagreba.

Program se provodi na području Grada Zagreba, Zadarske žu-
panije, Vukovarsko – srijemske i Primorsko – goranske županije.



ŠTO JE VRŠNJAČKO NASILJE PUTEM 
INTERNETA?

Nasilje putem interneta, u svijetu poznato kao cyberbu-
llying, obuhvaća situacije u kojima je dijete ili mlada osoba 
izloženo napadu drugog djeteta, tinejdžera ili grupe djece, 
putem interneta ili mobilnog telefona. 

Međuvršnjačko nasilje putem interneta uključuje poticanje 
grupne mržnje, napade na privatnost, uznemiravanje, uho-
đenje, vrijeđanje, nesavjestan pristup štetnim sadržajima 
te širenje nasilnih i uvredljivih komentara. Može uključiva-
ti slanje okrutnih, zlobnih, katkad i prijetećih poruka, kao i 
kreiranje internetskih stranica koje sadrže priče, crteže, slike 
i šale na račun vršnjaka.

Sve veći broj djece i mladih je izloženo vršnjačkom nasilju pre-
ko interneta, no zabrinjava činjenica da i dalje ono nije pre-
poznato kao ozbiljan problem u društvu. Jedan od razloga 
zbog kojih ovaj trend nije zabrinjavajuć leži u činjenici da se 
on događa u virtualnom svijetu te da nije prisutan u „stvarnom 
djetetovom okruženju“. Nažalost, ovaj problem je itekako pri-
sutan u djetetovom životu i utječe na sva područja djetetovog 
funkcioniranja. 

Prije razvoja modernih tehnologija vršnjačko nasilje se doga-
đalo na igralištima, u parkovima, na hodnicima škole i bilo ga 
je moguće puno lakše opaziti i na njega reagirati. Danas se sve 
događa u „virtualnom svijetu“, no to ne umanjuje ozbiljnost 
ovog problema. Dijete ili mlada osoba i dalje mogu biti izlože-
ni različitim oblicima nasilja, i dalje u tome mogu sudjelovati 
i druga djeca koja možda neće preuzeti ulogu zlostavljača, ali 
neće ni spriječiti nasilje, ali ono što posebno zabrinjava je či-
njenica da dijete od ovog nasilja NE MOŽE POBJEĆI i ono nikad 
ne prestaje. Dijete svakodnevno „nosi svog zlostavljača u dže-
pu“ zbog čega je vršnjačko nasilje putem interneta posebno 
zabrinjavajuće. Posljedice nasilja preko interneta katkad mogu 
biti i ozbiljnije od onih prouzročenih međuvršnjačkim nasiljem 
u stvarnim situacijama jer publika može biti puno veća, a zbog 
anonimnosti počinitelji mogu biti okrutniji i nasilniji nego što 
bi bilo u stvarnom svijetu.

KOJI ZNAKOVI MOGU UKAZATI NA 
TO DA JE DIJETE IZLOŽENO NASILJU 
PUTEM INTERNETA?

•	 Izbjegavanje svakodnevnih aktivnosti poput druženja 
s prijateljima, odlazaka na izvannastavne aktivnosti, 
odlazaka u školu, korištenja interneta

•	 Promjene raspoloženja
•	 Depresija
•	 Povučenost
•	 Socijalna izolacija
•	 Gubitak apetita
•	 Neobjašnjivi bolovi u trbuhu, glavobolje i druge 

psihosomatske smetnje

ŠTO DJECA MOGU NAPRAVITI?

•	 Nikad ne dijeliti svoje osobne informacije na internetu
•	 Nikad ne dijeliti svoju lozinku s drugim osobama, osim 

roditelja
•	 	Ne objavljivati na internetu ništa što ne želimo da vide 

naši prijatelji ili poznanici
•	 	Pažljivo birati prijatelje na društvenim mrežama
•	 	Ne uključivati se u grupe, stranice ili aktivnosti za koje 

nemaju dovoljno informaciju o sadržaju koji se tamo 
objavljuje i svrsi istih

•	 Prije slanja poruke drugoj osobi svaki put razmislite kako bi 
se vi osjećali da istu takvu poruku primite od nekog drugog

•	 Razgovarati s roditeljima o navikama prilikom korištenja 
interneta, prednostima i nedostacima modernih tehnologija

•	 Razgovarati s roditeljima ili drugim osobama od povjerenja 
vezano uz načine zaštite prilikom korištenja interneta

•	 	Obavijestiti roditelje ili druge odrasle osobe od povjerenja 
ukoliko primiti neprimjerenu poruku ili sadržaj

•	 	Obavijestiti roditelje ili druge odrasle osobe od povjerenja ako 
vidite da je netko drugi žrtva vršnjačkog nasilja putem internet

ZAPAMTITE:
PRAVILA KOJA POŠTUJETE U SVAKODNEVNOM 

ŽIVOTU VRIJEDE I NA INTERNETU!

ŠTO ODRASLI MOGU NAPRAVITI?

•	 Uspostaviti kvalitetan odnos pun povjerenja sa svojim 
djetetom

•	 Komunicirati s djetetom o njegovim svakodnevnim 
aktivnostima, iskustvima, ponašanju u svakodnevnom i 
virtualnom svijetu

•	 Razgovarati s djetetom o modernim tehnologijama, 
prednostima i rizicima i načinima zaštite

•	 Razgovarati s djetetom o njegovim navikima prilikom 
korištenja modernih tehnologija

•	 Razgovarati s djetetom o internet stranicama, igricima i 
aplikacijama koje dijete koriste i važnosti istih za njega

•	 Razgovarajte s djetetom o tome koliko je važno promisliti 
prije slanja poruke i potaknite ih da se zapitaju kako bi se 
oni osjećali da dobiju takvu poruku

•	 Postavite jasna pravila kojima je zabranjeno dijeljenje 
tuđih osobnih informacija, fotografija, videozapisa 

•	 Postavite pravilo prema kojem nije dopušteno slati 
fotografije ili videozapise drugih ljudi bez njihova 
dopuštenja, kao ni slati sadržaje koji mogu uvrijediti 
druge ljude.


